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杭
州烟草公司是集经营与管理为

一体的垄断性商业企业
。

公司

组建时间虽然不长
.

但发展速度很快
,

企业利润大幅度上升
,

市场占有率不

断扩大
,

企业实力显著增强
,

显示了强

劲的发展势头
.

但随着改革的深化和市场机制的

逐步完美
,

烟草企业的经营环境 正在

发生变化
。

我国烟草工业企业正在进

行企业结构
、

产品结构调整
,

从而带动

烟草商业企业的经营与管理的改革
。

烟草商业企业正在打破计划经济的运

行模式
,

迅速进入市场
,

从而使得卷烟

市场这一国家垄断的专卖市场出现前

所未有的竞争格局
。

目前
,

国内卷烟市

场已基本趋于饱和
,

而且就全国范围

来说仍然产大于销
。

随着我国加入世

界贸易组织进程 日趋加快
,

国外烟草

将进一步挤占国内市场
。

因此
,

国内卷

烟市场的竞争将 日趋激烈
.

浙江的邻

省烟草行业的迅猛发展
,

对于浙江烟

草来说既增加了市场压力
,

又增加了

发展动力
。
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杭州烟草公司标志

面对国内烟草行业的发展态势和

烟草市场的经营格局
,

浙江省烟草行

业在 1 9 9 6 年确立了实现
“

名牌翻番
、

结构效益年
”

的目标
,

号召全省烟草行

业进行
“

二次创业
” 。

杭州的优势地理位置
,

使得杭州

卷烟市场成为省内外卷烟流通企业的
“

烟家必争之地
” ,

市场竞争更加激烈
。

因此
,

如何适应烟草企业经营环境的

变化
,

实现
“
二次创业

” ,

是杭州烟草

公司从决策层到员工无法回避的问

题
。

为解决这一问题
,

上任不久
,

雄心

勃勃的杭烟公司方祖英总经理请到了

上海同济大学 C IS 策划研究中心的专

家共商大计
。

Cl 专家与方总经理及公司中层

管理人员一起
,

经过反复交流
、

研讨
,

决定以调整企业战略定位为突破 口
,

确立 C l策划的三大目标
:

¹ 战略再定位

º革新意识
、

强化企业体质

» 统一视觉形象
,

提升公司形象

在对有关产业政策
、

外部环境和

公司内部条件进行全面
、

深入调查分

析的基础上
,

cI 专家提出了
“

一主两

冀
”

的战略思路
。

这一思路标志着杭州

烟草公司从经营范围单一的垄断性商

业企业向经营领域多元化的方向发

展
。

“

一主
” ,

即以烟草经营为主业
,

重

点放在提高省产烟在杭州市场的占有

率
,

开发精品烟
,

培育销售基地
,

扩大

名优烟货源
,

加大打假打私力度等方

面上
。

“

两其
” ,

一是发展大旅游业
,

二是

进行资本经营
,

通过收购
、

兼并
、

参股
、

控股等形式
,

促进企业超常规扩张
。

“

一主
”
是公司成长的基础

. “
两

冀
”
是公司腾飞的翅膀

。

在实施这一战

略的步骤上
,

分两步走
。
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第一阶段

,

在未来二三年内
,

以发

展烟草经营为主
,

并以主业带动
“
两

拜
” .

在这一阶段
,

公司在全省同行业

中处于十分有利的竟争位置
,

这是一

个大力发展主业的最佳时机
,

在此情

况下
,

不宜以大规模的多元化经营取

, 代主业的集中化经营
。

我们的策略是
:

一
,

以各种营销手

段迅速拓展烟草销售市场
,

使传统的

经营方式向科学的市场营销方式转

变
。

首先
,

健全信息网络
,

应用计算机

技术建立情报信息
、

监测信息
、

销售信

息等网络
,

把企业采集
、

编制
、

财务处

理
、

信息
、

开票等业务
,

从繁琐的手工

操作中解放出来
,

同时更重要的是提

高快速捕捉市场行情的能力
。

其次
,

采

用连锁经营迅速占领城镇市场
,

通过

网点建设占领农村市场
,

二者同步进

行
,

齐头并进
。

二
,

办好两个中心
,

即

以批发为主的卷烟配送中心和以零售

为主的卷烟销售中心
。

三
,

与卷烟生产

厂家联合开发新品牌
,

走厂商结合培

育市场之路
。

杭州烟草公司与宁波卷

烟厂联合开发的
“

龙井
”
香烟

,

很快取

得成功
.

四
,

强化管理
,

改变重经营轻

管理的现状
,

尤其是强化网络机制
,

实

行建管同步
,

保证网络建设成功有效
。

第二阶段
,

在本世纪末
,

适时地
、

有规模地介入多元化发展
,

发展重点

逐步向
“

两其
”

转移
,

并最终向以
“
两

典
”

作为主导业务的方向发展
。

旅游业

是浙江省和杭州市
“

九五
”

期间重点发

展的第三产业之一
,

发展的重点是观

光
、

休闲
、

度假旅游
,

目标是形成一个

比较发达的包括娱乐业
、

旅馆饮食业
、

商务业
、

会务展示业
、

旅游交通业等行

业在内的大旅游产业格局
。

因此
,

杭州

烟苹公司可以其得天独厚的地理优

势
.

t 点发展大旅游业
。

在资金积累达

到一定水平之后
,

介入资本经营
。

通过

成立投资部或投资公司
,

选择优项投

资
,

进行参股
、

控股
,

实现资本扩张
,

以形成
“
一主两具

”
的经营态势

.

企业革新关键在于愈识革新
。

在

与杭州烟草公司员工进行交流的过程

中
,

我们发现
,

在一些员工中存在粉这

样的想法
:

烟草公司目前还是垄断经

营
,

效益不会差
,

眼下日子蛮好过的
,

何必去拚命还要冒风险呢? 针对这一

情况
,

我们认为
,

在市场格局发生变

化
、

市场竞争日趋激烈的今天
,

企业要

实现
“
二次创业

” ,

必须牢固树立
.

不

进则退
”

的观念
,

必须激发全体员工的

危机感和创造力
,

使全体员工保持生

机勃勃的发展活力
.

为此
,

我们在企业

内部实施革新意识活动
。

我们提出的

口号是
:

维持现状就是落伍
.

公司迅速

围绕这一 口号展开活动
。

方祖英总经

理在接受杭州一家报纸采访时
,

重点

谈了革新惫识的问题
.

同时
,

我们通过

各种形式的座谈会
,

不断强化中层管

理人员和职工的危机意识和进取惫

识
。

公司还在办公大楼的门厅开辟宜

传专栏
,

以
“

维持现状就是落伍
”
作为

通栏标题
,

让这一观念渗透到员工的

思想深处
。

为配合革新意识活动
,

我们为公

司创作了司歌
.

歌中唱道
: “

人间天堂

令人醉
,

杭烟人立志创奇迹
.

维持现状

就是落伍哟
,

创业是我们的主旋律
.

解

放思想
、

更新观念
,

用智慈谱写壮丽的

乐曲
。

胜不骄来败不气馁
,

用信念迎接

新的世纪
” , “
一业为主

,

两其齐飞
,

我

们的事业充满活力
,

面向市场
,

挑战未

来
,

我们的明天春光明媚
” , “

来吧
,

朋

友
,

迎接挑战
,

抓住时代的好机遇 , 来

吧
,

朋友
,

不懈追求
,

展示你我的创造

力 ; 来吧
,

朋友
,

勇敢拼搏
,

开拓事业

的新天地
” 。

我们请音乐人谱曲
、

配器
,

让公司员工人人会唱
,

并组织合唱作

为公司的保留节 目
,

参加浙江省烟草

系统组织的歌咏比赛
。

标志是企业的象征
,

是所有视觉

识别要素的核心
。

杭州烟草公司是浙江省烟草公司

的一个分公司
,

其标志既要在整体上

与上级公司标志保持一致性
,

但它作

为一个独立核算的企业
,

又豁要在标

志设计上反映它相对的独立性和自身

特色
。

由此
,

如何协调好这一共性与个

性的辩证关系
,

是这项设计任务的关

健
。

经过杭烟公司全体员工和 cl 专

家们的反复讨论
、

筛选
,

一致认同以烟

支 , 尖为主干
,

左右两叶相匹配
,

两叶

下部书写
“ H Z .

英文字母而组成的全

绿色圆形图案
,

作为杭烟企业标志
.

该

标志在总体结构上与浙江省烟草公司

的标志相似
,

体现了杭烟公司对上级

公司的从属关系 . 同时反映了杭烟公

司的相对独立性及其个性特征
.

其内

涵十分丰 ,
:

¹ 图案体现杭烟公司 “

为社会营

造绿色天地
”

的企业形象 ,

º图案烟支 , 尖
,

暗示出杭烟
“
维

持现状就是落伍
”

的进取精神 .

» 图案以烟支为主干
,

两叶相匹

配
,

表达企业
“
一主两具

”

的战略定位 .

¼ 图案 “H Z ” 是杭州英文名称的

两个首写字母
,

揭示杭州分公司的主

体性 ,

½ 图案的整体象征杭烟全体员工

具有高度的凝报力
、

良好的向心力
,

团

结一致地为
.
二次创业

”
而努力拼搏

。

以企业标志为中心
,

我们展开了

统一视觉形象活动
。

我们对杭州烟草

公司的所有专卖店
、

卷烟总汇的建跳

外观和内部 以〕P 进行了统一设计
,

强

化了企业形象
。

.


